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Problembaggrund

Togpersonalets arbejdsmiljg pavirkes i stigende grad af passagernes opfarsel
Konsekvens:

» Sygemeldinger

» Leengerevarende fraveer

» Utryg arbejdsplads

Malsaetningen med kampagnen:

» At forbedre togpersonalets arbejdsmiljg ved at forbedre passagerernes adfeerd.
» At passagerne teenkte over deres adfserd

* Reduktion i antallet af psykiske overgreb

» Sekundeert fysiske overfald



Problem vs. malgruppe

Malgruppe

Problem
Mangel p& penge X X ekkevidde T
Gratist/ ingen billet X X X
Stress/ forsinkelse X
Andre problemer e X




Jernbanekampagnen efteraret 2009

Nordjylland, Neestved og opland, Silkeborg og opland, Skagen og opland, Skanderborg og opland, Sorg,
Svendborg, Sgnderborg og Als, Sgnderjylland, Vejle og opland, Vest- og midtsjeelland, Viborg, @stsjeelland.
Europlakater: 2250 stk. i ugerne 46+47

Europlakater blev placeret i Kgbenhavns neertrafikomrade, der omfatter 134 S-togs- og jernbanestationer,
afgreenset af Helsinggr, Hundested, Farum, Frederikssund, Roskilde og Kage. Herudover blev Europlakaterne
placeret ved 106 jernbanestationer i provinsen.

Metroprojektering: 89 skeerme pa alle metrostationer i uge 47
Annonce i Ud & Se: ugerne 44-48
Pressemeddelelse : blev sendt til 449 mediekontakter og offentliggjort 6. november 2009 kl. 12:42

www.sikkernu.dk. Hiemmesiden blev oploadet 1. november 2009 og karer stadig

Aktiviteter og tidsplan

Heengeskilte: 3750 stk. i uge 46
Haengeskilte blev placeret i busser og tog i Hovedstadsomradet, Aalborg, Als, Falster, Haderslev og opland,
Herning, Hjarring og opland, Holbaek og opland, Horsens og opland, Lemvig og opland, Midt- og Vejstjylland,
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Annonce/europlakater
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Evalueringen

Kvantitativ analyse:

Der blev gennemfart en Computer Assisted Web (CAWI) undersggelse. Punktmalingen blev
gennemfart som spgrgeskemaundersggelse over internettet i uge 48, 2009.

www.merehensyn.dk statistik

Kvalitativ analyse:
Video interview med passagerer uge 51, uge 2009 samt uge 2, 2010
Alm. Interview med tog medarbejdere

Media analyse: Omtale i diverse medier



\lf" o

naly

OC
SS|sted Web Interviews

Formal:
e Punktmalingens formal er mal reklame erindringen samt budskabsforstaelse til kampagnen
Metode: Computer Assisted Web Interviews (CAWI)
«  Punktmalingen er gennemfart som spgrgeskemaundersggelse over Internettet i uge 48 2009
Malgruppe: Personer der kgrer med enten S-tog, Metro eller tog (regional/intercity/lokal) minimum ugentligt
Antal interview: Der er blevet gennemfgrt 318 interview i malgruppen

Spgrgeskema:

e Screening:
— Hvor ofte karer du ca. i S-tog
— Hvor ofte bruger du metroen
— Hvor ofte karer du ca. i tog (regional/intercity/lokal)
— Har du inden for den seneste tid set en af disse reklamer pa togstationer eller i toget?
— Hvad tror du budskabet er i denne kampagne?
» Demografi:
— Kan
— Alder
— Region



Reklame erindring

Benchmark pa effektiv reklame erindring

Underd0%
| ]

Har du indenfor den seneste tid set disse reklamer pa togstationer eller i toget?

Over60%

57% af malgruppen kan huske at have set en af reklamerne. For at benchmarke mod andre kampagner ser man pa
den effektive reklame erindring. Den effektive reklame erindring beregnes som reklame erindring divideret med den
deekning kampagnen har opnaet. Selv med en antagelse om 100%’s daekning ligger den effektive reklame erindring
for denne kampagne pa et godt niveau i forhold til benchmark (57% divideret med 100% = 57%)

Ja;57%

Ved ikke; 5%

Nej; 38%

Base: Alle — 318 interview
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Benchmark pa effektiv reklame erindring

Under40% 40-60% Over60%

Profil - Reklame erindring

100% 71 Har du inden for den seneste tid set en af disse reklamer pa togstationer eller i toget?

| alle undermalgrupper ligger niveauet for reklame erindring pa et tilfredsstillende niveau
Vi ser en marginal hgjere reklame erindring blandt kvinder end blandt maend og en signifikant hgjere

reklame erindring blandt de yngre (18-35-arige) end for de gvrige to aldersgrupper
80% -

@ 69%

53%

20%

0% -

Total Mand Kvinde 18-35ar 36-55ar 56ar+ Hovedstaden Sjeelland Syddanmark Jylland

Total Kgn Alder




Budskabsforstaelse

Hvad tror du budskabet er i denne kampagne?
De fleste har opfattet budskabet korrekt
For en mere detaljeret opdeling eller blandt dem med reklame erindring (se Excel filen: BAR Data.xls

Ved ikke

Andet

Respondentenmener at DSB ogsa er skyld i mange problemer/at personalet kunne opfgre sig bedre
Togpersonalet passer deres arbejde

Togpersonaleter ogsd mennesker

Man skal vaere talmodig

Man skal overholde regleme/kgbe billet/etc

Man skal ikke hidse sig op/skeelde ud/lade sine frustrationer ga ud over andre/togpersonalet
Driftproblemer/forsinkelser/etc er ikke togpersonalets skyld

Man skal opfgre sig ordentligt/behandle andre ordentligt (generelt)

Man skal opfgre sig ordentligt/behandle medrespekt (togpersonalet) 45%

0% 10% 20% 30% 40% 50%



Hjemmeside statistik
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Tidzpunkt

Periods
Sprog

Besagende pr. uge

45, 2009
48, 2005
47, 2005
48, 2005
43, 2005
44 2005

18-02-2010 14:46
26-10-2003 Q0:00 - 06-12-2009 23:59 (42 dag(e))
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Har kampagnen faet dig til at taenke
over, hvordan du selv opforer dig over
for togpersonalet?

o Ja
(@] Nej
FORTAL 0S

Hvornar har du senest overvaeret, at
togpersonale er blevet
overfaldet/kreenket af passagerer?

() Indenfor de seneste 7 dage
() Mere end 7 dage siden
O Lengere tid siden
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Hjemmeside statistik
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Tidzpunkt 18-02-2010 15:59

Periode 26-10-2009 00:00 - 06-12-2010 23:59 (407 dagie))

Sprog merehensyn.dk

Afstemningssvar Total: 238

Hvornar har du senest overvaret, at togpersonale er blevet

overfaldet’krnket af passagerer? 3
Indenfor de seneste 7 dage _ 25 27%
Mere end 7 dage siden [ 10 11%
Laengere tid siden I
Har kampagnen faet dig til at tenke over, hvordan du selv opferer dig over for

togpersonalet? 2

AMPAGRIN OG
SEMEDDELELSER



Folk var som udgangspunkt lidt tilbageholdende med at udtale sig til kamera.

Nogle ville dog gerne.



Passagerer og personale blev tiltalt pA metrostationer og hovedbanegarden i Kabenhavn samt
p& Arhus Hovedbanegéard. De var tilbageholdende med at udtale sig til kameraet, men de fleste
ville gerne tale om kampagnen og svare pa spgrgsmalene. Dog "off the record” som flere
sagde.

Spargsmalene var: Hvor tit kgrer du med tog? Hvor karer du typisk fra og til? Det jeg vil sparge
dig om er denne kampagne, som blev gennemfart i november maned. Har du lagt meerke til
den? Hvor har du set den? Hvad synes du om kampagnen? Hvad synes du om budskabet i
kampagnen?

Der blev gennemfart 15 personinterviews, heraf var 6 personer personale. Svarene blev ikke
nedskrevet pa stedet.

Grundleeggende var der meget hgj erindringsgrad, bade hos passagerer og personale.
Passagerernes svarede mere eller mindre enslydende, sa de videofilmede interviews er et godt
og preecist udtryk for den generelle opfattelse blandt passagererne.

Anderledes var det med personaler, der mere bramfrit udmeldte: "Vi bliver uddannet til at
handtere passagersituationer, og det virker meget bedre end reklamebudskaber”

"Det er godt, at det for en gangs skyld er passagererne, der bliver bedt om at opfarer sig
ordentligt”

"Det er en god dag, nar man ikke bliver spyttet efter”



Mediaomtale

Pressemeddelelsen blev
offentliggjort 6. november 2009
kl. 12:42

Sendt til: 449 mediekontakter

Pressemeddelelsen blev &bnet
156 gange
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over for den.

Analysen viser ogsa, at passagererne har forstaet budskabet. 29% af de adspurgte mente, at
budskabet handlede om, at man generelt skal opfare sig ordentligt/behandle andre ordentligt.
Yderligere 45% af de adspurgte mente, at budskabet handlede om, at man skal opfare sig
ordentligt over for togpersonale og behandle dem med respekt.

Den samlede vurdering af kampagnen er positiv:
Opmaerksomhedsgraden var hgj. 57% har set kampagnen ifalge CAW analysen.
Over halvdelen af passagerne kan altsa huske kampagnen, og de er — ganske vigtigt — positive
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